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Introdugao

A OED - Operacdo de Emprego para Pessoas com Deficiéncia resulta de um
protocolo, estabelecido em 1990, entre a atual Fundacédo LIGA, a Camara Municipal
de Lisboa (CML), e o Instituto do Emprego e Formagéao Profissional (IEFP). Em 2015,
vinte e cinco anos depois, as trés entidades firmaram, a 16 de julho, um novo acordo
de cooperagao, permitindo assim a continuagao desta resposta social, que tem por

objeto a insergcéo de pessoas com deficiéncia em mercado de trabalho.

Atua, desde o seu inicio, no apoio a insercéo profissional de pessoas com deficiéncia,
contribuindo para o aumento da sua empregabilidade em dominios diversos da

economia.

Tem por Missédo inserir no mercado de trabalho pessoas com deficiéncia,
desempregadas, com idade legal para o trabalho e com inscricdo ativa num dos
servicos emprego de Lisboa, e informar as empresas sobre as capacidades
profissionais das pessoas com deficiéncia, mediar e apoiar os processos de

recrutamento, manutengao e progressao no posto de trabalho.

Para a prossecuc¢éo dos seus objetivos a OED dispde de um conjunto de profissionais
afetos a avaliacdo, apoio a colocacdo e acompanhamento pds contratacdo e um outro

responsavel pelas dindmicas de prospe¢ao empresarial.

O atual Relatorio visa a apresentacao e reflexdo sobre as atividades desenvolvidas
durante o ano de 2020 e a sua comparagdo com o0s objetivos estabelecidos no

respetivo Plano de Atividades.

Em 2020 o grau de execucao dos objetivos do Plano de Atividades da OED foi muito

positivo tendo atingindo os 93%.

Importa referir que até dia 13 de margo a OED funcionou como habitualmente, sendo
que a partir dessa altura e mais especificamente de 18 de marco, data em foi
declarado Estado de Emergéncia Nacional, a 17 de maio a equipa da OED passou a
funcionar em regime de teletrabalho, tendo sido suspensas todas as atividades
presenciais, continuando a desenvolver as atividades de acompanhamento a clientes

e empresas, através de telefone, email, Skype ou outras plataformas on line.
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A partir de 18 de Maio a OED passou a funcionar com a equipa em espelho, metade
na OED e outra metade em teletrabalho, de forma a assegurar atendimentos

presenciais e minimizar os riscos de contagio de COVID 19.
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OPERAGAD DE EMPREGO

PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

1. Caracterizagdo dos Clientes

No ano de 2020, a OED abrangeu 211 pessoas com deficiéncia, sendo a maioria do

sexo masculino, representando 60% do total, e os restantes 40% do sexo feminino.

Distribuicao da Populagao por Sexo

O Sexo Feminino

B Sexo Masculino

No que concerne as alteragbes da funcionalidade, as que tém maior predominancia
sdo as que respeitam as funcdes mentais e sensoriais (30% e 29% respetivamente),

seguidas das neuromusculoesqueléticas e relacionadas ao movimento (23%).

Distribuicao Percentual da Populag¢ao por Condi¢gao de Funcionalidade
Alteragoes das Fungoes e Estruturas do Corpo

b3 b4 b5 b6 b7

b2

b1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Legenda

b1 - Fungoes mentais

b2 - Fungoes sensoriais e dor

b3- Fungdes da voz e da fala

b4 - Fungoes dos sistemas cardiovascular, hematolégico, imunolégico e respiratorio
b5- Fungdes dos sistemas digestivo, metabédlico e enddcrino

b6- Fungdes geniturinarias e reprodutivas

b7 - Fungoes neuromusculoesqueléticas e relacionadas ao movimento
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OPERAGAD DE EMPREGO

PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

Relativamente

aos escaldes etarios as

percentagens mais

y 4 V=

significativas,

correspondem aos clientes com idades compreendidas entre os 35 e os 44 anos e

entre os 25 e os 34 anos (32% e 28%, respetivamente), existindo uma reducado

significativa nos outros escaldes, tal como nos anos transatos.

Distribuicao Percentual da Populagao por Escalao Etario

35% 1

30%

25% 1

20%

15%

10% A

5% 1

32%

0% -

20-24 25-34 35-44 45-49 50-54 55-64

O Escaldo Etario

>=65

Como podemos verificar no grafico seguinte, quase metade dos clientes no final do

ano, encontra-se empregado (40%). As situacdes de desemprego de longa duracao

(DLD) e de nao DLD registam 24% e 23%, respetivamente. Ja os clientes a procura do

1° emprego representam 13%.

Distribuicao Percentual da Populagao por Situagdo Face ao Emprego

O Procura 1°Emp
Endo DLD
ODLD

B Empregado/Integrado
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No que diz respeito as habilitagbes académicas, a maioria dos clientes completou o
Ensino Secundario, seguido do 3° ciclo do Ensino Basico e bacharelato/licenciatura
(37% e 23%, respetivamente), diminuindo significativamente a percentagem das
outras categorias, sobretudo ao nivel do mestrado/doutoramento ou da escolaridade

abaixo do 1° ciclo.

Distribuigao Percentual da Populacao por Habilitacoes Académicas

40% 37%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Em suma, a caracterizagdo dos clientes da OED em 2020, aponta para o seguinte
perfil: sexo masculino, idade compreendida entre os 35 e os 44 anos, com alteragbes

ao nivel das fungdes mentais e sensoriais, ensino secundario e empregado/integrado.
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2. Resultados Alcancados

2.1. Acao Corrente

m Resultados dos indicadores de desempenho relativos a clientes

Indicadores Meta Realizado
Média mensal de clientes 135 138
N° de novos clientes admitidos 65 57
N° de pedidos de admissao admissiveis 67 56
N° de pedidos de admissao ndo admissiveis a) 23

a) Indicadores para os quais ndo € pertinente definir uma meta (dependem de fatores ndo controlaveis
pela Organizagdo ou tém apenas um intuito de recolha de informagao).

Em 2020 a OED atendeu um total de 70 pessoas em acgbes de informacao/avaliacao,
114 em apoio a colocacao e 91 em acompanhamento pds colocacédo, tendo prestado

apoio em média a 138 clientes por més.

Constatamos também que continuam a existir alguns pedidos de admissdo nao
admissiveis, pelo facto de as pessoas nao se encontrarem inscritas nos servicos de

Emprego de Lisboa pois residem fora deste concelho.

m Envolvimento e Participagcdo dos Clientes

Indicadores da Participagcao em Planeamento Individual Realizado

Taxa de objetivos de autodeterminagéo e cidadania /direitos 87%

incluidos no Pl do Cliente

Indicadores de Empowerment

N° de participacdes de clientes em atividades de empowerment 91

O envolvimento e participacado dos clientes € um vetor fundamental da prestacao de
servicos da OED. Os clientes contam com um responsavel de caso que assegura a
articulacdo de todos os apoios a prestar a nivel interno € com a comunidade
envolvente. O seu papel é o de envolver o cliente em todas as fases do processo de

intervengdo desde a avaliacido de necessidades até a elaboragao e revisdo do Plano
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Individual. Verificamos que 87% dos objetivos definidos em Plano Individual se

relacionavam com a autodeterminacéo e cidadania/direitos.

Salientamos também a participacdo de 91 clientes em atividades de empowerment,
nomeadamente ao nivel da procura de emprego, de que sdo exemplos o espago
In/Formacdo OED, o apoio na procura de anuncios, o treino de competéncias e a

simulagao de entrevistas de emprego.

m Avaliagcdo da Qualidade dos Servigos

Avaliagéo de satisfacao dos clientes

O Sistema de Gestao da Qualidade implementado na Fundacao LIGA em maio de
2011 contempla diversos procedimentos de obtencdo de dados e a monitorizagao de
varios indicadores do desempenho da organizacdo, entre 0s quais se destaca a
avaliacdo da satisfacdo junto dos clientes relativamente a qualidade dos servigos

prestados.

A avaliacdo da qualidade dos servicos € medida através da aplicacdo anual de um
questionario aos clientes. Em 2020 as mudancas impostas pelo estado pandémico
traduziram-se em alteracdes varias na dindmica da OED, cujo impacto nos clientes
importava compreender. Face ao exposto consideramos que, no corrente ano, se
impunha dinamizar uma avaliacdo de satisfacao distinta que captasse necessidades e
impactes das acbées num contexto completamente modificado e que, na sua fase
inicial, se caracterizou pela resposta a distdncia para a totalidade dos clientes.
Optamos assim pela ndo aplicagao do instrumento utilizado em anos anteriores e pela

elaboracdo de um novo para utilizagcao exclusiva neste contexto.

O instrumento construido é composto por 2 indicadores iniciais de caracterizagéo
(idade e sexo), 2 questbes relativas aos efeitos dos apoios disponibilizados
especificamente pela OED (avaliadas numa escala de quatro pontos qualitativos, com
pedido de justificacdo em caso de efeito ndo positivo) e 6 questdes comuns a todos
os Programas ou Servicos da Fundagdo LIGA, abordando a atengdo dada as
necessidades, os apoios e o desempenho dos profissionais (avaliadas com recurso a

uma escala de Liket de 10 pontos, em que 1 correspondia a muito
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insatisfeito/inadequado e 10 a muito satisfeito/adequado). Neste ultimo conjunto de
questdes, numa pergunta aberta, procurou-se aprofundar quais os outros tipos de

apoio ou informagdes que gostariam de ter recebido da OED.

O meio de aplicagdo do questionario foi online, tendo sido enviado a 102 clientes e
obtido uma taxa de resposta de 62,7% (64 clientes). A sua aplicagcao decorreu durante
o0 més de setembro.

Os apoios disponibilizados especificamente pela OED avaliados numa escala de
quatro pontos qualitativos, foram: 1. Apoio psicossocial (por exemplo, telefonemas ou
emails para saber como estavam); 2. Envio de informagbes uteis/relevantes (por
exemplo dicas OED/ noticias OED); 3. Apoio na procura de emprego (por exemplo no
apoio na consulta e resposta a anuncios); 4. Acompanhamento na manutenc¢ao do
emprego (por exemplo, telefonemas ou emails para saber como estavam no
emprego). Face a cada uma destas afirmacdes os clientes teriam de responder
escolhendo uma das seguintes opgbes: Melhorou o meu bem-estar; Ndo senti

necessidade; Nao foi positivo para mim ou Ndo se aplica a mim.

O suporte mais destacado positivamente nas respostas obtidas (77.4%: Melhorou o
meu bem-estar) esta relacionado com o envio de informacédo aos clientes, como por
exemplo dicas ou noticias — “Quaisquer apoios/informacodes, da parte da OED, séo e
serdo sempre bem-vindos para mim, porque acredito e confio no vosso trabalho
meritorio!”. O apoio na procura de emprego, uma das atividades centrais da OED,
surge em segundo lugar — “Nao ter tido a sorte até o presente de encontrar um
trabalho adequado as minhas competéncias e ajustado as minhas disponibilidades,
mas, nao é por falta de diligéncias da parte da OED e dos esforgos da minha parte!”,

seguido, em terceiro, pela disponibilizagdo de apoio psicossocial, via telefone ou

online.
Avaliagao dos Apoios disponibilizados pela OED
AVALIACAO
Melhorou o Nao senti Nao foi Nao se aplica
APOIO meu Bem- necessidade  positivo para amim
estar mim
Apoio psicossocial 69,4% 14.5% 3.2% 12.9%
Envio de Informacgao 77.4% 14.5% 3.2% 4.8%
Apoio Procura Emprego 74.2% 12.9% 3.2% 9.7%
Apoio Manuten¢cdo Emprego 66.1% 12.9% 1.6% 19.4%
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No que diz respeito ao outro tipo de questdes, o resultado mais elevado obtido é
relativo a satisfagdo global com o desempenho dos profissionais, com um valor médio
de 9.2, numa escala de 1 a 10. A atencado dada pela OED no acompanhamento das
necessidades dos clientes, a adequacdo dos apoios disponibilizados face as
necessidades sentidas e o grau de satisfacdo global com o apoio disponibilizado

pela OED, obtiveram uma média de 8,6 cada.

No que respeita a questdo “Que outros apoios ou informag¢des gostaria de ter
recebido por parte da OED?” verificamos que a sua maioria tinha a ver com a
efetividade de ter um emprego (nos casos em que isso ainda nao foi possivel): “Mais
respostas favoraveis emprego; Oportunidades de empregos que gerassem a
insercdo profissional; Queria arranjar trabalho; mais informagbes e entrevistas de
emprego, Mais ofertas de emprego;, Emprego, que é o que ndo se consegue; Sei que
momento é complicado mas mais ofertas de emprego; Arranjarem-me um emprego;
Ofertas de trabalho”.

Taxa de Execucéo dos planos Individuais

A qualidade dos servigos entre outros aspetos € também medida pela taxa de
execucgao dos planos individuais. Os objetivos definidos para cada cliente constam no

Plano Individual e o seu grau de execucao foi de 84,6%.

m Resultados dos indicadores de desempenho relativos ao Processo Chave

A acao corrente assenta nas principais atividades integradas no Manual

9 ‘h‘y
do Processo-chave da OED e cuja execug¢ao passaremos a desenvolver /,W
em maior detalhe, procedendo a analise dos desvios verificados (ver

tabela abaixo).
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Metas Total -
Acéo 2020 Ano Previsto Realizagcdo
Intervengdo com Pessoas com Deficiéncia
- Inscrigéo 50 41 -9 82%
- Contacto (pessoal, telefénico, carta) a) 2302
- Informagéo Individual 48 42 -6 88%
- Atualizagao Informagéo Individual a) 15
- Avaliagdo Funcional 23 21 -2 91%
- Encaminhamento a) 3
- Espaco In/Formacédo OED 16 4 -12 25%
- Apoio na Consulta de Anuncios a) 173
- Treino de Competéncias a) 44
Contactos com Empregadores: 3808 3937 129 103%
- Telefonemas, e-mails, cartas e faxes 3338 3428 90 103%
-Reuniao de apresentacéo 100 70 -30 70%
- Mediagéo 370 439 69 119%
Ofertas de Emprego 60 33 -27 55%
Entrevista de Emprego 100 59 -41 59%
Envio de Curricula: 1052 814 -238 77%
- Respostas a anuncios 686
- Resposta a Oferta de Emprego 127
- Candidaturas Espontaneas 1
"Feed-back" de resposta a anuincio a) 8
Observagao e Analise de Posto de Trabalho a) 2
Adaptacéao de Posto de Trabalho a) 0
Colocagoes, tendo por base: 38 21 -17 55%
- Prospecéo 4
- Anuncio 2
- Contacto da Iniciativa do Empregador 2
- Empresas que ja contrataram com o apoio da OED 12
- Instalagdo por conta prépria 0
- Oferta de Outras Instituigbes/Centro de Emprego 1
- Divulgacao entre Empregadores 0
Acompanhamentos em Posto de Trabalho (via): 645 1349 704 209%
- Empresa 285 395 110 139%
- Trabalhador 300 903 603 301%
- Familia 60 51 -9 85%
Contacto com Centros de Formagao Prof. e outros a) 84
Contacto com Centros de Emprego a) 2
Numero de Clientes atendidos, em
Informagao/Avaliagao 71 70 -1 99%
Numero de Clientes atendidos, em Apoio a Colocagao 118 114 -4 97%
Numero de Clientes atendidos, em Acomp. Pés
Colocagao 100 91 -9 91%
N° de Clientes atendidos b) 184 211 27 115%
89%

a) Indicadores para os quais nao é pertinente definir uma meta, pois dependem de fatores nao

controlaveis pela Organizacado

b) Existem pessoas que sao alvo de interven¢ao durante varios meses seguidos, pelo que o total do ano
nao pode ser obtido pelo somatério do n° de pessoas atendidas por més

c) A taxa média de execugao é calculada tendo por
base a taxa de execugao de cada indicador
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No ano de 2020 a taxa média de execugao fisica da atividade corrente da OED foi

positiva, tendo atingido 89%, valor um pouco mais baixo dos que os anos anteriores.

Apesar das metas definidas para 2020 ja terem tido em conta um periodo de execucao
das atividades da OED exclusivamente em teletrabalho, pressupunham que

tivéssemos retomado um pleno funcionamento em setembro, o que ndo aconteceu.

Neste sentido, ndo foi possivel a realizacdo das restantes ag¢des do Espaco
InFormagdo OED previstas, uma vez que se tratava de uma atividade presencial e de
grupo. Também o numero de colocagdes profissionais, ofertas de emprego
angariadas, entrevistas de emprego, reunides de apresentagéo e envio de CV, foram
indicadores cuja taxa de realizacdo foi bastante afetada pela situagdo pandémica que

vivemos (taxa de execucédo de 55%, 55%, 59%, 70 e 77%, respetivamente).

Nao podemos deixar de referir também, o impacto que a pandemia Covid 19 teve em
alguns dos nossos clientes, no periodo de margo a dezembro: 5 despedimentos, 4 ndo
renovagao do contrato de trabalho e 17 pessoas em LayOff (destas, 1 foi despedida e
outra ndo viu renovado o seu contrato, por dificuldades financeiras das empresas).
VerificdAmos ainda a suspensao de estagios da propria empresa, de marco a agosto,
em 3 situagdes e a suspensao de estagios de inser¢cdo entre margo e maio/junho, em

2 casos.

Igualmente a forma de trabalho foi alterada em algumas situag¢des, que passaram para
teletrabalho exclusivamente ou alternando com o trabalho presencial (através do

funcionamento de equipas em espelho).

Existiram também algumas desisténcias de procura de emprego devido a motivos de
saude das proprias pessoas com deficiéncia, uma vez que algumas pertencem a

grupos de risco face a COVID 19.

Todo o contexto vivido em 2020 levou a que fosse necessario diversificar e explorar
outras metodologias de intervengdo junto dos nossos clientes e entidades
empregadoras, incorporando algumas praticas que se tornaram imprescindiveis nos
tempos que correm, como é o caso da realizagdo de reunides, acompanhamentos e
entrevistas de emprego online. Também os videos elaborados sobre algumas etapas
da procura de emprego: Candidatura Esponténea, Curriculum Vitae e Entrevistas de

Emprego Online, sédo exemplos disso.

14|38
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Nao podemos deixar de salientar outras agdes que se destacaram no ano de 2020.

Sao elas:

- Reunides de prospeg¢do em grandes empresas, nomeadamente BNP Paribas RH,
Grupo ANF, Banco BIG, Banco de Investimento Global, Grupo Sovena, Millennium
BCP Ecoambiente/Recolte (Grupo Fomentinvest), Clinica Dentaria Santa Madalena,
Safira, ATM - Servigos de Manutencédo S.A., Grupo CASAIS, Coca Cola, Laboratérios
Germano de Sousa, Hays, Eurofirms, EDP, WeCare - Fidelidade Navigator, Affidea,

EuroBic, Accenture, a EDP, o Grupo Eulen, Nokia e Orpea.

- Reunides de divulgagdao da OED em organizagbes que contactam com pessoas
com deficiéncia, nomeadamente junta de Freguesia de Benfica, Colégio Bola de Neve,
Equipa de Apoio a Familia 3 — SCML e CNOD.

- Participagdo no executive breakfast “Together as One”, organizado pela
Accenture para celebrar o Dia Internacional da Mulher, que decorreu no Hotel Epic
Sana Lisboa no dia 6 de margo. Foi apresentado o estudo “Getting to Equal” feito pela
empresa, onde € reconhecido que a igualdade promove inovagao e crescimento, tendo

sido um dos temas discutidos no evento.

- Publicagbes no Youtube, facebook da Fundagao LIGA, site e linkedin da OED

¢ Historias de sucesso de clientes da OED

= Aianura Biague

http://www.oed.com.pt/pt/aoced/noticias/aianura-biague-e-oed-transpdem-barreira-do-nanismo-
na-inclusdo-no-mercado-de-trabalho/

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6651065014511898624

= |saias Gomes

http://www.oed.com.pt/pt/aoced/noticias/isa%C3%ADas-gomes-do-pddio-das-pistas-de-
atletismo-as-vitorias-da-inclusio-da-deficiéncia-no-mercado-de-trabalho/

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6655743896863285248

=  Manuel Revilla
https://www.facebook.com/FundacaoLIGA.paginaoficial/posts/2650617488376940? tn_ =-R
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http://www.oed.com.pt/pt/aoced/noticias/manuel-revilla-a-arte-e-o-engenho-da-
transforma%C3%A7%C3%A30-das-limita%C3%A7%C3%B5es-em-oportunidades/

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6663033666442268672

= Agostinho Miguéns

http://www.oed.com.pt/pt/aoced/noticias/caso-de-sucesso-oed-agostinho-miguéns-e-a-padaria-
portuguesa/

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6721374016852033536

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F %2Fwww.oed.com.pt%2F pt%2Faoed%2F noticias
%2F caso-de-sucesso-oed-agostinho-migqu%25C3%25A9ns-e-a-padaria-

portuguesa%2F &h=AT2-uThT7li-
CRy8XsxeUDtkz2099LLgmwO0CRnTd8BEtgTafhCrhTVcet3FLAXCZbDbeJiDworMBpVoH2vDVk
yewKX-YIEURFRQKkVS-Nsgc-WaYtuCCfjr29ExRfRNCEKfqyhalGbw&s=1

e Dica OED: Plataformas de Teletrabalho

http://www.oed.com.pt/pt/aoced/noticias/dica-oed-plataformas-de-teletrabalho/

https://www.facebook.com/FundacaolL|GA.paginaoficial/posts/2609534385818584? xts [0]=
68.ARDtOr XgwPRvf1Ir8LvY1yY0Ovynoo40sT8MyYb W _WIEBORJ50aRLRV4aj0mOPA3u1792
urpJ3ETvLUUSfhX10TnhZO Bym5Z yLhXhgDGUaDSYmWIWZx0ERMrAWNQg1YySde2rvkFkxs
iIkKEWMVR2UZTTuHhLO5ERNOQIijXuw3ycNKtBPgN7fksDeAEgkrDUAIJts 1kXI87jZstzzNHao0zHT
LwnBXsnVNktgaUgeBP 3meBCN17JBjHPzaVNcmRtgFROmxrm2gqL6kMFI3irujacSHyISKsPPR
fAW1_IBOUKK_AmGmfUfgv_Yp4QCuYUNy2xMUC454YsYSVnLP_9AmiL4w& tn_ =-R

e Reportagem de 2016 com a participacao da OED na Edi¢gdo da Manh3, da
SIC Noticias
https://www.facebook.com/FundacaolL|GA.paginaoficial/posts/2706423159463039? tn_ =-R

¢ Noticia sobre o trabalho de prospec¢ao da OED

https://www.youtube.com/watch?v=Mnl6IRgnhHA&fbclid=IwAR1gG90OLO6JH-
5Z9g0F cxjik8ko7f20E194UljotPYi8LNdOigt7MKU8rVMY

https://www.facebook.com/234365273335519/posts/2811359838969370/?d=n

http://www.oed.com.pt/pt/aced/noticias/prospecio-oed-junte-se-a-nds/

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6683733540644917249

¢ Dicas OED: Entrevistas de Emprego Online
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https://www.youtube.com/watch?v=FlfrYp eLGc&t=249s&fbclid=IwAR1yqHFA3aGjrRcP8c4Z0
wtyTJfU5gDILjvK1bXRtNeYZCqgkJBaAEynyjuE

https://www.facebook.com/FundacaolL|GA.paginaoficial/posts/2837042133067807

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6686576090036654081

http://www.oed.com.pt/pt/aoced/noticias/dicas-oed-entrevista-de-emprego-online/

e Dicas OED: Elaboragédo de um Curriculum Vitae

https://www.youtube.com/watch?v=4rpNBBd5CWM&fbclid=IwAR1-R6I-
mhjTEdxTOun7UW _ir3h7DIb6D2gclxyArHOIN3C31C83LNpEdJc

https://www.facebook.com/FundacaolLlGA.paginaoficial/posts/2862152817223405

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6689466422936035328

http://www.oed.com.pt/pt/aoced/noticias/dicas-oed-elabora%C3%A7%C3%A30-de-um-
curriculum-vitae/

e Dicas OED: Candidatura Espontanea

https://www.youtube.com/watch?v=My6PHNWH7Rw&fbclid=IwAROkkzeyvHXGfrrHB1jar2ieJyg
T3xlgiNI_t2Pc_-FGHPvvBDP7FXFqgRLs

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6696774561171603456

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6697066227833069568

https://www.facebook.com/234365273335519/posts/2927229547382398/?extid=AVsaQimRbP
RDpiXt&d=n

https://www.facebook.com/234365273335519/posts/2925033994268620/?extid=x4qlbvF GafxqgJ
XiC&d=n

http://www.oed.com.pt/pt/aoced/noticias/dicas-oed-candidatura-espont%C3%A2nea/

e OED langa série de videos sobre as trés primeiras etapas da procura de
emprego: Candidatura Espontanea, Curriculum Vitae e Entrevistas de

Emprego Online

http://fundacaoliga.pt/conteudo/noticias/oed-serie-videos

- Conversa online com clientes, que falaram sobre o seu percurso profissional e
testemunharam o trabalho realizado com a OED. Esta conversa decorreu no dia 29 de

setembro, as 21h00, no &mbito do evento online "LIGA Open Week".
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OPERAGAO DE EMPREGO

PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

https://www.facebook.com/watch/?v=1005495359912770

OED - Existe Lugar
para a Diferenca

OED, 30 anos de dedicagioa apoiara
integragao profissional de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho.
Partilhamos relatos que fazem a diferenga.
Inspire-se nos testemunhos e mude a sua
vida connosco.

Fundacdo LIGA

- Divulgacdo do evento online "LIGA Open Week", e mais especificamente da
conversa On line da OED no facebook da Fundagéao LIGA, site e linkedin da OED
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6716629295059537920

http://www.oed.com.pt/pt/aoed/noticias/oed-participa-numa-tertulia-online-com-testemunhos-de-
clientes/

https://www.facebook.com/FundacaoLlGA.paginaoficial/photos/a.254705997968113/30838652
78385490/

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6715931393530101761

https://www.facebook.com/FundacaolLlGA.paginaoficial/photos/pcb.3070170423088309/307015
0096423675

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6714467233449480192

- Participagcdo da OED no debate "Emprego e as Pessoas com Deficiéncia -
Direitos e mais valias", organizado pela CNOD, Confederagdo Nacional dos
Organismos de Deficientes. Este evento ocorreu no dia 4 de Novembro no salao nobre
da junta de freguesia de Marvila e contou também com a presenga do IEFP. A OED
fez uma apresentagao intitulada "30 Anos a Apoiar o Emprego das Pessoas com
Deficiéncia".

http://www.oed.com.pt/pt/aoced/noticias/oed-participa-no-debate-emprego-e-as-pessoas-com-
defici%C3%AAncia-direitos-e-mais-valias/

https://www.facebook.com/cnodeficientes/posts/3888467961197264
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https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6734836109836120064

http://fundacaoliga.pt/conteudo/noticias/debate-emprego-e-as-pessoas-com-deficiencias

- Avaliagcao e analise de Postos de trabalho
Foram realizadas 2 avaliagbes de postos de trabalho, no Grupo Inditex (no Colombo e
no Chiado), com o objetivo de verificar a possibilidade de inser¢ao de clientes da OED,

adequando as suas competéncias aos perfis exigidos pelas fungdes.

- Comemoragoes dos 30 anos da OED

e Lancamento da iniciativa 1 do Plano de Comemorag¢des da OED — OED 30
Anos — Ciclo de Conversas sobre a Inclusao no Mercado de Trabalho, com
a partiiha de testemunhos de empresas que contrataram pessoas com

deficiéncia: OestePrisma, El Corte Inglés e Saidos da Casca.

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6735598500551151616

http://fundacaoliga.pt/conteudo/noticias/oed-ciclo-conversas

https://www.facebook.com/FundacaoLIGA.paginaoficial/photos/3225194324252584/

e Conversa online com a OestePrisma, que partilhou o testemunho de uma
colaboracdo com a OED, com mais de uma década, ao servigo de um mercado
de trabalho mais inclusivo. Esta conversa decorreu no dia 25 de novembro, as
21h00, no facebook da Fundacao LIGA.

https://fb.watch/27bCeU6cWa/

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6737737644597403648

https://www.youtube.com/watch?v=0fsxASfwijal
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o Conversa online com o El Corte Inglés, que partilhou o testemunho de uma
colaboracdo com a OED de 14 anos, que conta ja com 203 contrata¢des de pessoas
com deficiéncia. Esta conversa decorreu no dia 16 de dezembro, as 21h00, no
facebook da Fundacéo LIGA.
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6744972778786611200

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6744578139386638336

https://www.youtube.com/watch?v=33rpEaQNoll

https://fb.watch/2UgRtoQcxB/

http://www.oed.com.pt/pt/aoced/noticias/el-corte-ingl%C3%A9s-e-oed-recrutamento-e-
defici%C3%AAncia-tes

- Agao de Sensibilizagdo e Informagao - Conhecer a Deficiéncia | Incluir a
Diferenga: Conceitos e Orientagées

No dia 10 de dezembro, a OED realizou, em formato online, uma acido de
sensibilizagdo e informagao sobre a Deficiéncia, na HipoGes Iberia, aberta a todos os
seus colaboradores.
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6742148145423167488

https://www.hipoges.com/pt-pt/dia-internacional-pessoas-deficiencia/

2.2. Acao Estratégica

A acdo estratégica para 2020 assentou nos objetivos estratégicos assegurar uma
intervencdo de qualidade adequada as necessidades das diferentes partes
inferessadas, garantir a participagdo dos clientes na dindmica organizacional,
assegurar o envolvimento dos colaboradores no processo de melhoria continua e
promover a imagem da institucional, através da otimizacdo e atualizagdo das

estratégias de comunicagao, aumentando a notoriedade da OED junto da sociedade.

Em seguida iremos abordar individualmente o resultado alcangado para cada objetivo

definido no plano de atividades de 2020.
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2.21. Assegurar a melhoria continua no desenvolvimento da intervencao,

garantindo os padrbes de qualidade nos servigos prestados e a inovacgao.

Objetivo 2.2.1.1.
geral

Assegurar

uma

intervencdo de qualidade
necessidades das diferentes partes interessadas

adequada as

Objetivos Especificos

Indicadores/
Métrica

Meta

Realizado

Taxa de
realizagao

2.2.1.1.1. Manter o grau de
satisfagédo dos clientes com a
prestacao do servigo

N° clientes
Satisfeitos e
Muito
Satisfeitos ¢/ a
OED / N° total
de clientes x
100

> 85%
(n 250)

97,9

100%

N° clientes
Muito
Satisfeitos c/ a
OED / N° total
de clientes

> 60%

64%

100%

2.2.1.1.2 Garantir a satisfagéo
elevada dos parceiros
(empresas que integraram
pessoas com deficiéncia) com a
OED

N° parceiros
satisfeitos e
muito
satisfeitos c/ a
parceria / N°
total de clientes
x 100

> 90%
(n27)

Nao aplicavel

Nao aplicavel

N° parceiros
Muito
Satisfeitos c/ a
parceria / N°
total de clientes

> 85%

Nao aplicavel

Nao aplicavel

2.2.1.1.3. Introduzir agbes de
melhoria resultantes da
avaliagao realizada em 2019

N° de Agdes de
Melhoria
realizadas

100%

Grau de
execucgao cada
acdo/ n°de
acdes de
melhoria

280%

100%

100%

2.2.1.1.4. Assegurar o
funcionamento do Sistema de
Gestao da Qualidade (SGQ)

N° reunides
realizadas / N°
reunioes
previstas x 100

100%

100%

100%

0 X
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% de
documentos
revistos com a o o
participacao 100% 100% 100%
dos
colaboradores
1 agdo do
o ~ Espaco
2852929%8 In/Formacgéao
~ 4 OED e 100%
In/Formaggo 3 Tutoriais
OED realizadas
em formato
de video
2.2.1.1.5. Contribuir par . t 0s
capacitagé?) g;oos cligrmtezaaﬁaa:/és N° d? (_;Ilentes > 16 cligg?:s em 100%
da realizagao de sessodes envolvidos - apoio a °
tematicas- Espago In/Formagao colocacao
OED - desenvolvidas pela 5 .
equipa % de cllfantes
que obtém uma
avaliagao de
pelo menos
60% na ficha = 80% 100% 100%
de avaliagao da
acao (check list
de
observagéo).
2.2.1.1.6. Adequar as
competéncias dos nossos N° de clientes
clientes as competéncias ; 26 Nao aplicavel Nao aplicavel
exigidas pelo mercado de envolvidos
trabalho, através da realizacéo
de um Workshop em conjunto
com uma empresa parceira, Grau de
sobre as competéncias que as | satisfagdo dos | 270% | = _ N&o aplicavel
entidades empregadoras clienteg com o N&o aplicavel P
valorizam nos seus recursos workshop
humanos
2.2.1.1.7. Estabelecer parcerias | N° de novas
com novas empresas na empresas que
contratagao de pessoas com contrataram >6 3 50%
deficiéncia pessoas com B
deficiéncia em
2020

2.211.1. Manter o grau de satisfacdo dos clientes/ significativos com a
prestacao do servigo

Como ja foi referido neste relatério, no ponto relativo a Avaliagdo da Qualidade dos
Servigos, o questionario utilizado em 2020 para a avaliagdo de satisfacdo dos
clientes ndo foi igual ao dos anos anteriores, bem como a escala de avaliagdo do
mesmo (nos anos anteriores era de 1 a 4 e em 2020 foi de 1 a 10). Assim, para a
analise da satisfacdo dos clientes com a OED, foram consideradas as respostas

obtidas a pergunta: “Qual o seu grau de satisfacdo global com os apoios
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disponibilizados pela OED?”, tendo sido consideradas as classificagcdes de 6 a 10
para as % de clientes satisfeitos e muito satisfeitos e as classificagbes de 9 e 10 para
as % de clientes muito satisfeitos.

Conforme podemos ver na tabela acima 97,9% dos clientes revelaram-se satisfeitos e
muito satisfeitos ¢/ a OED, e 64% revelaram-se muito satisfeitos, pelo que a meta

definida foi alcancada a 100%.

2.2.1.1.2. Garantir a satisfagao elevada dos parceiros (empresas que integraram
pessoas com deficiéncia) com a OED

Em 2020 n&o nos pareceu prioritario procedermos a avaliacdo de satisfagcao dos
parceiros, uma vez que por um lado a situagao pandémica nos trouxe a todos outras
prioridades e desafios, e também porque as entidades parceiras que preenchiam os
requisitos para responder a este questionario, ja o tinham feito em anos anteriores
(uma vez que eram praticamente as mesmas). Ao inves, intensificamos o
acompanhamento as entidades parceiras, de forma a poder responder a todas as
suas duvidas e questdes, contribuindo assim para a manutencdo dos postos de

trabalhos das pessoas com deficiéncia integradas.

2.2.1.1.3. Introduzir agées de melhoria resultantes da avaliagdo realizada em
2019
No que respeita a este objetivo estavam previstas 3 agbes que foram consideradas

em Plano de Melhoria Continua:

e Reformular o Espago In/Formagdo OED - carga horaria, conteudos e

metodologias — este objetivo foi concretizado a 100%.

e Conceber um Workshop para entidades empregadoras que permita responder
a questdo “Quero contratar pessoas com deficiéncia, como fagco?” - este
objetivo foi concretizado a 100%, tendo inclusive ja sido posto em pratica com
a acao de sensibilizacdo e informacdo realizada, em formato online, na
HipoGes Iberia, a

10 de dezembro.

e Conceber um Workshop para divulgar os servicos da OED a potenciais
clientes, que se encontram ainda no sistema de ensino — esta agcédo nao foi

desenvolvida em 2020 por considerarmos que nao tinha enquadramento na
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realidade escolar que se viveu neste ano, devido a situagdo pandémica. Ao
invés da sua concretizagdo, mas tendo igualmente como objetivo a divulgacao
da OED a potenciais clientes, decidimos apostar mais na disseminagao do
trabalho realizado, nas nossas redes sociais. Neste sentido, como mantivemos
0 objetivo e adequamos a agao aos tempos vividos, consideramos que este foi

realizado a 100%.

2.2.1.1.4. Assegurar o funcionamento do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)

No que diz respeito a este objetivo, foi realizada, em fevereiro, uma reunido com a
equipa da OED, com os seguintes objetivos: andlise dos resultados de 2019 e
definicdo de objetivos e estratégias para 2020 e outra em setembro para analise da

execucao do plano de atividades.

Foram também revistos com a participacao dos colaboradores, todos os documentos

que estavam previstos.

Assim o grau de execugéao deste objetivo foi de 100%.

2.2.1.1.5. Contribuir para a capacitacdo dos clientes através da realizagdo de
sessoes tematicas- Espago In/[Formagao OED - desenvolvidas pela equipa

Apenas foi realizada 1 acdo do Espaco InFormagdo OED, ainda em fevereiro de
2020, que envolveu 4 clientes; todos estes clientes obtiveram uma avaliagao igual ou
superior a 60% na ficha de avaliagdo da acdo (check list de observagédo), com uma
média de avaliagdo deste grupo de 71,75%. As restantes agbes previstas, ndo foram
realizadas uma vez que se tratava de uma atividade presencial e de grupo, e as
metodologias utilizadas ndo eram exequiveis de ser adaptadas a um formato online.
Assim, de forma a podermos contribuir para a capacitacdo dos clientes realizamos 3
Tutoriais, em formato de video, sobre trés temas fundamentais na procura de
emprego: Candidatura Esponténea, Curriculum Vitae e Entrevistas de Emprego
Online. Estes videos foram colocados online e nas nossas redes sociais para que
qualquer pessoa lhes possa aceder, mas também foram trabalhados pelas técnicas
com os respetivos clientes. Assim, consideramos que este obijetivo foi alcangado a
100%.
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2.2.1.1.6. Adequar as competéncias dos nossos clientes as competéncias
exigidas pelo mercado de trabalho, através da realizagao de um Workshop em
conjunto com uma empresa parceira, sobre as competéncias que as entidades
empregadoras valorizam nos seus recursos humanos
Nao foi possivel realizar esta acdo, uma vez que ao contrario do que tinhamos
planeado ndo foi viavel retomar a atividade normal em setembro e este tipo de
atividade n&o se enquadrava nos planos de contingéncia das empresas.
2.2.1.1.7. Estabelecer parcerias com novas empresas nha contratacao de pessoas
com deficiéncia
Em 2020 conseguimos que 3 novas empresas contratassem pessoas com deficiéncia
com o apoio da OED, tendo sido o objetivo alcangado a 50%.

Objetivo 2.2.1.2. Garantir a participacao dos clientes na dindmica organizacional
geral
Objet,' vos Indicadores/ Métrica Meta Realizado Tag(a d?
Especificos realizagao
0 sessoes
focus-group
N° de sessbes focus-group > 1 64 clientes que 100%
2.2.1.2.1. Envolver - responderam
os clientes nos ao questionario
processos de de avaliagao de
planeamento e satisfacéo
melhoria continua
dos servigos N° de A¢des propostas por
clientes inseridas em PMC de > 200 0 100%
2020/ N° Total de Agbes do 2 30% 67%
PMC x 100

2.21.21. Envolver os clientes nos processos de planeamento e melhoria
continua dos servigos

A sessédo de focus group estava prevista ter sido realizada em Novembro, mas tal ndo
aconteceu, pois ainda n&o era seguro fazé-la. No entanto, o questionario de avaliacado
de satisfacdo dos clientes aplicado este ano, de que ja falamos anteriormente, foi
construido de forma a recolher os contributos dos clientes face aos apoios ja

disponibilizados pela OED, mas também tendo ja em vista um envolvimento destes
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nos processos de melhoria e planeamento de futuras agcdes (uma vez que ja se previa
que talvez ndo fosse possivel auscultar os clientes, utilizando a metodologia de focus
group, como fazemos habitualmente). Salientamos alguns dos testemunhos
recolhidos no questionario, que nos podem apontar para a¢des de melhoria: “O uso de
mascaras de ser obrigatorio fez-me excluir de integracdo devido a minha deficiéncia
auditiva;, Gostava de ter mais acompanhamento na area dos empregos; Estar mais
informada através de email sobre os empregos; Informagbes sobre o bem estar de
outros; Uma indicacdo sobre as proximas pesquisas de trabalho relacionadas com o
meu peffil profissional; Gostava que dr. Isabel fosse mais trabalho da pessoa, gostava
que dr. Emilia mesquita fosse ao meu trabalho; Mais informagdes; Um
acompanhamento mais proximo, Estar a par de todas propostas de emprego;
MANRWNHA O REGULAR PROGRAMA DE FORMACAO/ RWFRESCAMENTO
SOBRW EMPRWEFABILIDADE CIDADANIA; Maior acompanhamento,; Gostaria de ter
recebido mais interagdo via video chamada com a técnica de acompanhamento; Apoio

juridico acerca dos direitos do trabalhador com incapacidade”.

No que respeita ao numero de agdes de melhoria propostas por clientes e inseridas
em Plano de Melhoria Continua, foi atingido o objetivo pois 2 das 3 agbes que
constituem o plano foram também sugeridas por clientes (Divulgacdo da OED a
potenciais candidatos e contribuir para a capacitagao dos clientes, aumentando as

suas competéncias socio profissionais).

Face ao exposto consideramos que este objetivo foi realizado a 100%.

Objetivo 2.2.1.3. Assegurar o envolvimento dos colaboradores no processo de
geral melhoria continua

Objet,' vos Indicadores/ Métrica Meta Realiza Tag(a d?
Especificos do realizagao
2.2.1.3.1.

Proporcionar uma

participacdo ativa N° de colaboradores envolvidos/N° > 80% 100% 100%
dos colaboradores | total de colaboradores x 100 a 0 0
nas dinamicas de
melhoria da OED
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2.2.1.3. Proporcionar uma participacao ativa dos colaboradores nas dindmicas
de melhoria da OED

Este objetivo foi atingido a 100% uma vez que todas as pessoas que fazem parte da
equipa técnica da OED estiveram envolvidas nas dindmicas de melhoria realizadas em
2020, nomeadamente nas que se referem ao Plano de Melhoria Continua de que ja

falamos no ponto 2.2.1.1.3.

2.2.2. Promover a imagem institucional, através da otimizagdo e atualizacdo das
g .
estratégias de comunicagdo, aumentando a notoriedade da Fundacdo LIGA
junto da sociedade.
. Taxa de
Egbﬁ;tilf‘;gjs Indicadores/ Métrica Meta Realizado realizaca
P o
oz.jf:é:dniﬁ;zgtg ge Taxa de execucgao das fases do
P ; Plano
um sistema de
H P 0, 0, 0,
cor:;n;cgﬁigée;gegga N° de fases concluidas/N° de 80% 80% 100%
gtivi dades da OED fases previstas X 100
Dinamizzgézég. do site N° de noticias/ contetdos
elaborados para o site da OED e >15 o
facgt?o(gflg)it: gg FL facebook /site da FL 18 100%
Taxa de execucgao das fases do Concecao do
. Evento plano de
2'2'2336' Q\s;n:(lear 0s 80% comemoracgdes 100%
existéncia da OED N° de fases concluidas/N° de 0 e 66% de
fases previstas X 100 execugao da 1°
iniciativa

2.2.21. Garantir a operacionalidade de um sistema de comunicag¢iao externa
para a difusao das atividades da OED

O Plano de comunicacado da OED para 2020, foi elaborado tal como previsto, tendo

sido executadas todas as fases do mesmo, pelo que o objetivo definido foi cumprido a

100%.
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A fase de analise que prevé a identificacdo das necessidades de mercado e da
envolvente por via do estudo da concorréncia foi concluida, mas requer atualiza¢des

pela chegada de novos programas com uma oferta similar 8 da OED-

A fase da estratégia que prevé a construgdo do posicionamento em trés etapas,
nomeadamente, o estudo da concorréncia e vantagens competitivas da marca, a
definicdo da estratégia de posicionamento e eixos a comunicar, a par da comunicacao
do posicionamento, também foi concluida, muito embora sempre sujeita a
reformulacdes pelas a¢cdes do ambiente externo e do surgimento de novas ofertas na

area da empregabilidade e da deficiéncia.

A fase do marketing operacional envolveu uma nova calendarizagcdo de estratégias
comunicacionais adaptadas ao momento atual de pandemia que privilegiava agbes ao

nivel do online.

A fase da fidelizagcdo, através da monitorizagdo de alguns indicadores, estd num
processo constante de atualizacdo e influenciando a consequente reformulagao das

etapas anteriores.

2.2.2.2. Dinamizagéao do site da OED e do facebook/site da FL

Este objetivo foi totalmente alcangado pois foram publicadas 18 noticias diferentes no
site/facebook da Fundacao LIGA e site/linkedin da OED.

2.2.2.3. Assinalar os 30 anos de existéncia da OED

No plano de atividades para 2020 estava previsto a concecao e implementacdo de um
evento comemorativo dos 30 anos da OED. No entanto, devido a todo o contexto
vivido, em funcdo da existéncia da pandemia por COVID-19, vimo-nos forgados a
reformular a acdo pensada inicialmente e como tal elaboramos um plano de
comemoragdes dos 30 anos da OED adequado a esta nova realidade, que se iniciara

em 2020 e terminara em 2022. (Ver Anexo [)

Este Plano compreende trés iniciativas distintas: 1.0ED 30 Anos - Conversas sobre a
Inclusdo no Mercado de Trabalho; 2. OED 30 Anos - Tertulias da Empregabilidade na

Deficiéncia; 3.0ED 30 Anos - Livro e Exposicdes Comemorativas.
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Em 2020 foram ja realizadas 2 conversas com empresas que contrataram pessoas
com deficiéncia com o apoio da OED: a 25 de novembro com a Oeste Prisma e a 16
de dezembro com o El Corte Inglés, estando ja prevista a ultima, para o dia 20 de
janeiro de 2021 com a Saidos da Casca. Esta tertulias ocorreram em direto no
Facebook da Fundacédo LIGA, com o apoio de divulgagcédo do IEFP e da CML, e estédo
disponiveis no Facebook da Fundacgéo LIGA, no YouTube da OED e no YouTube da
CML.

3. Caracterizagao dos Clientes Integrados e Analise das Colocagodes

Como podemos verificar na tabela 1 a maioria dos clientes colocados
profissionalmente em 2020 foram do sexo masculino (71%). No que respeita a faixa
etaria, 24% dos clientes integrados situam-se entre os 25 e os 34 anos, assim como
entre os 45 e 0s 49 anos de idade.

Tabela 1. Caracterizagéo da Populagéo Integrada por Sexo, Idade

Total
N.° %
21 100
Sexo
Masculino 15 71
Feminino 6 29
Idade
20-24 anos 2 10
25-34 anos 5 24
35-44 anos 4 19
45-49 anos 5 24
50-54 anos 3 14
55-64 anos 2 10

No que concerne as alteragbes da funcionalidade (Tabela 2), as que tém maior
predominancia sdo as que respeitam as fung¢bes sensoriais e da dor (35%), seguidas

das fungbes neuromusculoesqueléticas e relacionadas ao movimento (27%).
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Tabela 2. Caracterizagdo da Populagéo Integrada por Condi¢do de Funcionalidade
Alteracbes das Funcbes e Estruturas do Corpo

b

Condigao de Funcionalidade NS %
Alterag6es das Fungdes e Estruturas do Corpo 26 100
Fungbes mentais 6 23
Funcgdes sensoriais e da dor 9 35
Fungdes dos sistemas cardiovascular, hematoldgico, imunoldgico e respiratorio
Intelectual 1 4
Fungbes geniturinarias e reprodutivas 3 11
Fungbes neuromusculoesqueléticas e relacionadas com o movimento 7 27

Relativamente ao tipo de contratacdo realizada (tabela 3), verificamos que a
totalidade das colocacgdes correspondem a contratos a termo certo e 29% dos clientes

permanece, a data do final do ano civil, no posto de trabalho em que foram integrados
profissionalmente.

Apesar de em 66% das situagdes de integragao profissional, o tempo de permanéncia
na entidade empregadora ser superior a 3 meses, continuamos a assistir, tal como
nos anos anteriores, a alguns contratos de trabalho que correspondem a

necessidades sazonais das empresas e por isso tem menor duragao.

Tabela 3. Tipo de Contrato de Trabalho e Tempo de Permanéncia

Total
N° %
21 100
Tipo de Contrato
Termo Certo 21 100
Tempo de Permanéncia
Até 15 dias 1
Até 1 més 1
Até 3 meses 5 24
Até 6 meses 6 28
Mais de 6 meses 8 38
Permanéncia no Posto de Trabalho 6 29
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No que respeita as fung¢des profissionais dos clientes que foram integrados vemos
que Repositor, Administrativo, Empregado de Limpeza, Operador de Armazém,
Operador de caixa e Operador de Loja sdo aquelas que concentram um maior
numero de colocagdes. A restante dispersdo por areas distintas reflete a procura
individualizada que é efetuada para cada cliente em funcao do seu perfil de interesses

e competéncias e da oferta apresentada pelo mercado.

Tabela 3. Fungdes Profissionais

Total

N° %

21 100
Funcodes
Administrativo 2 9,5
Administrativo Contabilidade 1 4.8
Assistente Apoio ao Cliente 1 4.8
Auxiliar de Jardinagem 1 4,8
Empregado de Limpeza 2 9,5
Operador de Armazém 2 9,5
Massagista 1 4,8
Operador de Caixa 2 9,5
Operador de Logistica 1 4,8
Operador de Loja 2 9,5
Rececionista 1 4,8
Repositor 3 14,3
Técnico de Comunicacao e Marketing 1 4,8
Técnico de Publicidade e Marketing 1 4,8
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4. Recursos

4.1. Humanos

No ano de 2020 fizeram parte da equipa da OED os seguintes colaboradores:

Direcao Geral
Coordenacao

Intervencdo Psicossocial

Avaliagdo Funcional

Prospecéao

Comunicacao e Marketing
Administrativa

Financeira

Goncalo Solla
Sara Camara Pestana
Emilia Mesquita
Sandra Velez
Isabel Livério
Ana Maria Rodrigues
Paula Alexandrino
Madalena Pombo
Joao Gaspar
Hélia Piedade

Eurico Vicente
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4.2. Financeiros

No quadro abaixo evidenciamos a execucgao financeira relativa ao ano de 2020

RUBRICA Orgamezr(;tzc:) ‘?‘1")'°"ad° E::;;fff E(:;a(:t:aeo
(2/1)x100
3. ENC. PESSOAL N/DOCENTE
3.1.1. PESSOAL N/DOCENTE INTERNO 136.361,59 137.767,27 101,03%
3.1.1.2. Pessoal Técnico 116.417,70) 108.921,81
3.1.1.3. Pessoal Administrativo 19.943,89 28.845,46
3.1.1.4. Outro Pessoal 0,00 0,00 -
3.2. ENC. C/ ALIM. ALOJ. TRANSPORTE 8.046,69 7.769,92 96,56%
3.2.1. Pessoal Interno 8.046,69 7.769,92 96,56%
3.2.2. Pessoal Externo 0,00 0,00 -
Subtotal 144.408,28 145.537,19 100,78%
4. PREP. DESENV. ACOMPANHAMENTO
4.1. Preparagao 0,00 0,00 -
4.2. DESENV. E ACOMPANHAMENTO
4.2.1. Matérias Primas Sub. Consumo 540,00 419,50 77,61%
4.2.2. Ferr. e Utens. Desg. Rapido 180,00 23,42 11,33%
4.2.3. Aq., Elab.,Reprod.,out. D.Técn. 120,00 56,29 46,91%
4.2.4. Aq. Servigos Especializados 10.788,20 6.323,80 58,62%
4.2.5. Administrativos Gerais 72,00 0,00 0,00%
4.2.6. Despesas Gerais Manutengao 0,00 2,74 -
4.3. Outros Encargos 105,00 0,00 0,00%
Subtotal 11.805,20 6.825,75 57,82%
5. RENDAS, ALUGUERES E AMORT.
5.1. Equipamentos 0,00 0,00 -
5.1.1. Alugueres 0,00 0,00 -
Subtotal 0,00 0,00 -
TOTAL 156.213,48 152.362,94 97,54%

No que diz respeito a execucao financeira, os valores apresentados para 2020

encontram-se dentro dos valores previstos em orgamento, sendo a taxa de execucao

global de 98%. A Rubrica 3, que engloba os encargos com o pessoal exibe uma

execucao de 101% (fruto de uma ligeira suborgamentacao) e a Rubrica 4 apresenta

uma execucado de 58%, que espelha o abrandamento da atividade provocado pela

pandemia, mas também revela, uma vez mais, cuidado e rigor na gestao dos recursos.

De referir que o desvio na rubrica 3.1.1.3. Pessoal Administrativo (145%) se deve

inteiramente ao facto do Gestor de Comunicagao e Marketing ter sido considerado no

orcamento apresentado na Rubrica 3.1.1.2. Pessoal Técnico, mas no decorrer do

projeto foi langado, corretamente, na Rubrica 3.1.1.3.
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4. Nota Final

A OED atua essencialmente em 2 grandes dominios — a populagdo com deficiéncia e
a comunidade empresarial. Assente num modelo de intervencdo centrado na Pessoa
com Deficiéncia, a OED aposta na melhoria continua dos servigos prestados e reforco

de uma cultura de qualidade.

Em 2020 o mundo mudou abruta e drasticamente. A Pandemia por COVID 19 veio
introduzir novos desafios a todos, com impactos econémicos e sociais devastadores.
Também ao nivel da OED, os efeitos desta nova realidade foram visiveis, sendo que
evidenciamos: o menor numero de clientes novos, a quase inexisténcia de ofertas de
emprego (e as que surgiram por via deste novo contexto que estamos a viver, néo se
demonstraram compativeis com o perfil dos nossos clientes, como & por ex. o caso
das limpezas hospitalares), a dificuldade das empresas na contratacdo de novos
recursos humanos e também na manutencéo de alguns postos de trabalho. Acresce
ainda o facto, de alguns clientes da OED ndo poderem comecgar a trabalhar neste
periodo, uma vez que pelas condi¢cdes de saude associadas, pertencem a grupos de
risco face a COVID 19.

Todavia, perante estas condigdes menos encorajadoras, nunca a equipa da OED
deixou de intervir, refletir, avaliar e repensar novas metodologias de acompanhamento
das pessoas com deficiéncia e das entidades empregadoras. Igualmente a
comunicacao externa foi outro eixo de intervencao fundamental em 2020, partilhando
histérias de sucesso, bem como as comemoracdes do 30° aniversario da OED, facto
que nos diferencia de outras respostas na area da empregabilidade, pela experiéncia,
conhecimento e resultados obtidos, mas que também nos coloca responsabilidades

acrescidas.

Assim, congratulamo-nos com todo o trabalho realizado, que demostra o
profissionalismo, empenho e dedicacdo da equipa, levando a que a OED continue a
ser um projeto de referéncia no que respeita a integracao profissional de pessoas com
deficiéncia, quer para as entidades empregadoras, quer para as organizagdes
congéneres que também nos contactam para partiiharmos com elas a nossa

experiéncia.
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Conscientes do aumento do desemprego e da crise econdmica e social que
atravessamos, a OED assume um papel fundamental no apoio as pessoas com
deficiéncia, que nestas circunstancias ainda se tornam mais vulneraveis face ao

emprego.

Em 2021 pretendemos continuar a apostar na divulgagdo do trabalho realizado pela
OED, de forma a chegar a novas pessoas com deficiéncia e a nhovas empresas, € no
assegurar aos clientes e entidades empregadores servicos de qualidade adequados

as suas necessidades.
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Anexo |

OED 30 ANOS - PLANO DE COMEMORAGOES

Iniciativa

Descrigao do Evento

Objetivos

Suportes de
Comunicagao

Recursos
CML

Recursos
IEFP

1.0ED 30 Anos-
Conversas

sobre a Inclusao
no Mercado de

Trabalho

Data de
realizagao: ao
longo de
novembro de
2020

Ciclo de conversas on line
sobre a empregabilidade das
pessoas com deficiéncia, entre
um técnico da OED e uma
entidade empregadora,
realizadas na plataforma Zoom e
transmitidas pelo Facebook da
Fundagao LIGA

- Agdo de Ativacao
de Marca: Divulgar
as agbes da OED
para a sociedade,
através da internet

- Atribuira OED um
papel de  perito
na area da
empregabilidade na
deficiéncia

- Alavancar
publicamente a OED
pelos seus ftrinta
anos de experiéncia,
o que lhe atribui um
estatuto diferente
das restantes
respostas nesta area

- Potenciar o)
aumento de
inscrigdes de clientes
e empresas que se
sintam sensibilizados
com os testemunhos
das empresas

Posts de

Promocao do ciclo
de conversas e
de cada conversa

- Divulgagdo da
iniciativa e de
cada conversa
em todos os
meios de
comunicagdo da
CML (ex. site,
redes sociais,
agenda cultural,
etc.)

- Transmissao
simultdnea pelo
facebook da
CML

Disponibilizagao

posterior

das gravagdes
/video nos
canais de

comunicagdo da
CML

- Divulgacdo da
iniciativa e de

cada conversa
em todos os
meios de

comunicagdo do
IEFP  (ex. site,
redes sociais, etc)

- Disponibilizagao
posterior
das gravagoes
/video nos canais
de comunicagao
do IEFP
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Iniciativa

Descrigdo do Evento

Objetivos

Suportes de
Comunicagao

Recursos
CML

Recursos
IEFP

2. OED 30 Anos -
Tertulias da
Empregabilidade
na Deficiéncia

Data de
realizagdo: més
de dezembro de
2020

Evento de tertulias online que
permitira uma reflexdo a nivel
macro sobre a deficiéncia e a
empregabilidade em Portugal,
bem como o papel da OED na
mudanga de paradigmas da
sociedade e na sua missdo de
dar lugar as pessoas deficiéncia,
mais concretamente a nivel micro
em Lisboa:

- Realizagdo de 4 mesas
redondas presenciais, com a
duragao de cerca de 90 minutos,
para serem emitidas em direto no
Facebook da CML e /ou outras
redes sociais da CML

- A 1% mesa redonda sera
subordinada ao tema “Emprego
e Deficiéncia: Passado, Presente
e Futuro” que iradiscutir e
debater com académicos as
mudangas socioeconémicas
pelas quais a sociedade passou
ao longo destes trinta anos em
relagéo ao emprego das
pessoas deficiéncia; segue-se
a“OED: 30 Anos a dar
lugar a diferenga”, com os
parceiros, para refletir sobre o
seu papel na sociedade, os
obstaculos que foram sentidos ao
longo de trés décadas em varios
dominios, as vitérias alcangadas
e perspetivar também o futuro;
para finalizar, uma mesa
redonda com clientes e outra com
empresas da OED para uma
partilha de experiéncias sobre
todo o processo pelo qual
passaram e o papel da OED
neste percurso.

- Cada mesa redonda sera
constituida por 5 pessoas no
maximo, incluindo o moderador

- Iniciativa com interpretagédo de
lingua gestual portuguesa
presencial, em simultaneo, que
deve estar sempre visivel no
direto.

- Mesas redondas realizadas em
dias diferentes,
preferencialmente, mas se néo
for possivel estamos disponiveis
para outras hipéteses

-Iniciativa sem presenga de
publico no local, mas com a
participacdo de publico online
(Possibilidade de os
espectadores fazerem perguntas
em direto por escrito, para que no
final sejam lidas pelo moderador
e respondidas pelos participantes
da cada mesa)

- Agdo de Ativacao
de Marca: Divulgar
as agdbes da OED
para a sociedade,
através de um canal
mediatico com
grande impacto e um
contetido
diversificado e
atrativo

- Atribuira OED um

papel de  perito
na area da
empregabilidade na
deficiéncia, ao
coloca-la no mesmo
estatuto que
académicos num
debate  sobre a
tematica

- Alavancar

publicamente a OED
pelos seus ftrinta
anos de experiéncia,
o que lhe atribui um
estatuto diferente
das restantes
respostas nesta area

- Potenciar o)
aumento de
inscrigdes de clientes
e empresas que se
sintam sensibilizados
com os testemunhos
e partilhas de
clientes e empresas

Cartaz digital com
o Programa do
Evento e Posts de
Promocgao por cada
Mesa Redonda;

- Cedéncia de
auditorio/espaco
e meios técnicos
para a gravacao
e exibicdo dos

diretos das
mesas

redondas, que
incluem a

interpretagdo de
LGP e a
possibilidade da
participagdo do
publico online

- Design do
material de
divulgacdo  do
evento no geral

e das mesas
redondas em
particular

- Divulgagdo do
evento e das
mesas redondas
em todos os
meios de
comunicagdo da
CML (ex. site,
redes sociais,
agenda cultural
etc.)

- Divulgagdo do
evento e das
mesas redondas
em todos os
meios de
comunicagdo do

IEFP (ex. site,
redes sociais,
etc.)

- Disponibilizagao
posterior

das gravagoes
/video nos canais
de comunicagao
do IEFP

(ex. site,
sociais, etc.)

redes
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Iniciativa Descricdo do Evento Objetivos Suportes de Recursos Recursos
Comunicagao CML IEFP
3.0ED 30 Anos - | Edicdo de wum livro com | - Agdo de Ativagdo | - Livro | - Fotografia, | - Cedéncia de
Livro e | fotografias 30 clientes da OED, | de Marca: Divulgar | comemorativo dos | design e | auditério/espagos
Exposicoes acompanhadas de perfis dos | as agbes da OED | 30 anos da OED impressao do | e meios técnicos
Comemorativos retratados da autoria de figuras | para a sociedade, livro para a exposi¢ao
de relevo da sociedade | através deum livro | - Telas para a itinerante
Datas de | portuguesa (preferencialmente) | que lhe atribui | exposicao - Fotografia,
realizagao: resultantes de | estatuto de objeto de | itinerante design e | - Divulgagdo do
encontros/entrevistas entre as | culto e de memoria, produgao de | langamento do
Concecdao e | partes envolvidas a par de uma |- Cartaz com o | telas para a | livro e da
impressao do exposicao que | Programa do | exposigado exposicao
livro - até | Evento de langamento do livro potencia o contacto | Evento e Posts de | itinerante itinerante em
dezembro de da sociedade com os | Promogéao todos os meios
2021 Realizagdo de uma exposigdo | servicos da OED - Cedéncia de | de comunicagéo
itinerante em diferentes espagos | através da arte da | - Convites para os | espagos e meios | do IEFP (ex. site,
Evento de | da CML, escolas, organizagdes, | fotografia convidados técnicos para a | redes sociais,
langamento  do | empresas, etc. presenciais da | exposigado etc.)
livro - dezembro - Alavancar | exposi¢ao itinerante
de 2021 publicamente a OED | itinerante
pelos seus ftrinta - Design e
. Exposicao anos de experiéncia, impressao de
itinerante - ao o que lhe atribui um material de
longo de 2022 estatuto diferente divulgagao;
das restantes
respostas nesta area - Divulgagdo do
langamento  do
- Potenciar o livro e da
aumento de exposicao
inscrigdes de clientes itinerante em
e empresas que se todos os meios
sintam sensibilizados de comunicagéo
pelas histérias dos da CML (ex. site,
clientes redes sociais,
agenda cultural
etc.)
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